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Lors de la journée de fin d’année, 

      l’équipe a pu dire aurevoir  à     

      Marie Odile Lenoir, présidente depuis 

      2020.

Les parents souvent très investis dans leur rôle, apprécient trouver des lieux ressource. Ils éprouvent
parfois le besoin de se rassurer. En recherche de lien social et de convivialité, ils montrent un attrait plus
prononcé pour des propositions qui leur offrent l’opportunité de prendre du temps pour eux.

Ouverte à ces préoccupations, c’est ce que l’EPE a mis en avant cette année par la promotion d’actions
collectives animées par une équipe toujours aussi motivée qui propose des accompagnements tant
individuels dans les « Points Ecoute Parents » que collectifs : groupe de parole, café des parents, ateliers...

La formation des professionnels est aussi un axe d’intervention de l’EPE 49 qui a obtenu en 2023 la
certification QUALIOPI. Ceci lui permet de proposer aux professionnels de la Petite Enfance, un
accompagnement et un soutien grâce aux différentes propositions de formation.

Que ce soit en ville ou en milieu rural, 1 250 personnes ont eu recours aux services de
l’association. 

Cette année 2023 a aussi été marquée par le départ de notre présidente : Marie-Odile LENOIR.
En ma qualité de nouvelle présidente de l’EPE 49, je la remercie vivement, au nom du conseil
d’administration, de son dévouement et de sa mobilisation depuis 2020, au cours de ces années
mouvementées pendant lesquelles elle a su maintenir le cap.

Les présidents passent, mais l’objectif de l’EPE reste le même : 
rejoindre les parents et les professionnels, au plus proche de 
leurs préoccupations.

Brigitte Lavergne

MOT DE LA PRÉSIDENTE
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Le rapport à l’éducation change dans une société qui évolue très vite. Les
années passent ! Les parents et les enfants sont-ils toujours les mêmes ? 

Dans le contexte sociétal tendu et malgré les évolutions, l’Ecole des parents
reste un lieu d’accueil de la famille au sens large : parents, enfants, grands-
parents.



La Fédération nationale des EPE :

Des valeurs communes

Un comité scientifique

La revue “L’école des parents”

Un numéro vert national “allô parents en crise”

Des journées réseaux

Une nouvelle offre de formation

L'APPARTENANCE A UN RESEAU 
LA FNEPE01
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 Un nouveau président pour la FNEPE : 

   Philippe Duverger, pédopsychiatre et chef du service 

   de psychiatrie de l’enfant et de l’adolescent 

   au C.H.U d’Angers a accepté la présidence du réseau 

   en juin 2023.
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L'APPARTENANCE A UN RESEAU 
LA FNEPE01

Les 29 EPE et actions labellisées se sont réunies en
novembre. Elles  ont participé  au tour de France des
initiatives et situations. Près de 80 personnes,
bénévoles ou salariées, ont pu ainsi prendre la parole
pour témoigner de leurs actualités, réussites, projets
et défis à relever.
Nous avons pu une nouvelle fois constater le
dynamise du réseau malgré les contraintes
institutionnelles et une précarité financière lourde
pour les équipes et les gouvernances des
associations.

Le conseil scientifique  :

une instance de réflexions sur la
famille et la parentalité 
un observatoire sur l’évolution des
savoirs et des savoir-faire
une force de propositions destinée à
donner un avis consultatif

Des ateliers pour construire ensemble les bases
d’une réflexion commune

Les journées du réseau



LES OUTILS DU RESEAU

Ligne d’écoute disponible 6 jours sur 7 pour les parents
en difficulté.

Malgré la diminution des aides  nationales, le réseau
s'organise pour maintenir la ligne qui permet une
réponse immédiate à des parents en crise. L’EPE49
met d’ailleurs à  disposition des écoutants.

Grâce à une mobilisation bénévole de plusieurs EPE, la
ligne  restera ouverte au 1er semestre 2024 : du lundi
au mercredi de 10h à 13h et de 14h à 17h, et les jeudi et
vendredi de 10h à 13h. 

Attention, la ligne est en danger : une campagne de
soutien est lancée ! Plus d’infos : 

https://www.ecoledesparents.org/alerte-en-voie-de-disparition/

Le numéro vert

La revue
L’école des parents est une revue de référence sur
la parentalité et l’éducation. Elle donne la parole
aux experts et aux acteurs de terrain pour
analyser les évolutions de la famille et valoriser les
pratiques innovantes.

Chaque numéro propose des analyses pointues,
des perspectives pluridisciplinaires et de précieux
repères sur les questions de parentalité et
d’éducation.

En complément des quatre numéros annuels,
deux hors-séries thématiques qui prolongent les
réflexions engagées dans la revue.

40 000

lecteurs

02
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Le CA s'est réuni 4 fois :

Définition de la stratégie de l'association

Échange avec les financeurs

Réflexion autour des valeurs et des perspectives

Travail en commission : valeurs et communication

Présidente : 
Brigitte LAVERGNE (avocat) 

 
Trésorière : 

Véronique JALLOT (retraitée) 

 Secrétaire : 
Sophie ROY (graphothérapeute)

 Administrateurs :

Estelle BRANDICOURT  (enseignante)
Anne Sophie GIRAUDINEAU (travailleuse sociale)
Pascale GOUALIN (médecin)
Antoine JAMBART (formateur réseaux sociaux)
Elise TRTSCH (pharmacien)
Augustin VANBREMEERSCH (chargé de projet RH)
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UN CONSEIL D'ADMINISTRATION03
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12 professionnels
  (salariés  ou libéraux)  

 
Anne-Claire BAUDRY
(Thérapeute familiale)
Marine COUFFIN
(psychologue)
Claudie DENEZ
(psychologue)
Agnès DE KERVENOAEL
(directrice)
Agnès GONTIER
(psychologue)
Damien HAMELIN

       (éducateur)
Laure LAIZE
(coordinatrice/CCF)
Tatiana LEBLANC
(psychologue)
Arnaud PELLETIER
(psychologue)
Marie PETITPOISSON
(psychologue)
Christine ROBILLARD
(psychologue/formatrice)
Marion SOUDIEUX
(psychologue)

03 UNE EQUIPE04

Une équipe motivée et investie dans les projets 

      de l'association : Point écoute parents , Café 

      des parents et autres actions collectives.

Une vie institutionnelle renforcée (ADP, réunion

d'équipe, formation) pour une équipe engagée au

service des parents, des familles.

0 6



La Caisse d'Allocations familiales  (40.000€) : 
fonctionnement EPE49/ PEP/groupe de parole de pères

Le Conseil  Départemental (10.300€ ) : 
fonctionnement EPE49/PEP/groupe de paroles de pères

L'ARS (17.000€) :
Point écoute parent (7.000€)
ARS région "Devenir parents" 

      dans le cadre des 1000 jours (10.000€)

La Ville d'Angers (4.000€) :
fonctionnement EPE49 

       pour le siège social/ PEP d'Angers 

La MSA (8.500 €) :
fonctionnement au point Ecoute Parent de Segré (3.000€)
Point écoute jeune Chateauneuf sur Sarthe (5.500€)

La ville de Segré en Anjou Bleu (1.500€) :
PEP Segré et Noyant la G.

La ville de Cholet (3.500€) :
PEP Cholet

La CCVHA et CCAS Miré: 2.000€
création et ouverture du PEJ de Chateauneuf sur Sarthe
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L‘accueil gratuit du public serait impossible sans le soutien financier des différents
partenaires qui prennent en charge une partie du fonctionnement de l'association. Selon
leurs recommandations, l‘EPE ajuste sa stratégie de développement et leur partage  le
diagnostic du territoire que l‘activité départementale de l‘association permet.

DES PARTENAIRES05



La café 
des 

parents

Faire de l'EPE49 un lieu ressource pour

les parents. Le Café des parents

propose deux soirées par mois, où les

parents peuvent échanger sur des

thématiques variées.

16  pères
en 2023

630 personnes 
en 2023

dont 136 enfants

23

inscrits

2023

61
inscrits
2023

Un parcours de 4 séances avant et

après la naissance pour échanger

entre futurs-parents au moment de  

l'arrivée du premier bébé.

DES ACTIONS COLLECTIVES
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A Angers

QUEL SOUTIEN AUX PARENTS ?06

Bien identifié des partenaires, l’intérêt

pour le groupe de pères reste fort

avec une participation moyenne

mensuelle d’une dizaine de pères.



DES ACTIONS COLLECTIVES
 

 71

 interventions

collectives

en 2023
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A la demande en  territoire rural

QUEL SOUTIEN AUX PARENTS ?06

Les temps d'échanges comme les conférences ou
les soirées-débats sont l'occasion d'apporter
l'éclairage des professionnels sur de nombreux
sujets qui préoccupent les parents.

Des sujets qui reviennent souvent : le cadre et les
limites, la place des grands parents, les émotions,
l’entente dans la fratrie, rester parent dans un
contexte de séparation etc.



61 personnes sesont inscrites  àune des soirées au  Café des parents

Un lieu ressource

Le Café des parents est un lieu ressource qui invite 

les parents à se retrouver deux fois par mois en soirée. 

Ce sont des propositions d'échanges avec ou sans

thème, dans la convivialité et la bienveillance. La

discussion est animée par un professionnel

de l'association. 
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Les Ecoles des parents et des éducateurs ont toujours eu vocation à accueillir tous les
parents, quel que soit leur situation. En fonction des besoins, certaines actions peuvent
s’adresser ponctuellement  aux futurs-parents, parents solos, grands-parents…

Les parents ont accès à beaucoup de données sur internet et sur les réseaux sociaux. En
pratique, ils apprécient pouvoir partager et confronter leur expérience et  vécu auprès de
leurs pairs. C’est ce que l’EPE a voulu mettre en évidence pour tous les parents, cette fois,
au Café des parents. 

               ZOOM SUR LE CAFÉ DES PARENTS 



131

parents

accueillis

en 2023

Parce que les parents ont besoin de se sentir écoutés et soutenus, ils peuvent venir dans
les PEP échanger sur leurs difficultés: le cadre et les limites, la place de chacun dans la
famille, les séparations petites ou grandes, les difficultés de sommeil, l’alimentation ou,
l’arrivée d’un bébé. Autant de questions qui jalonnent la vie des parents.

Pourquoi venir dans un PEP ?

 “Je viens vers vous car mon mari et moi sommes épuisés

par notre quotidien familial... j’ai longtemps essayé de

mettre en place une édu cation la plus positive, mais ça

ne marche pas.“ Elodie

Cholet : 
57

entretiens

Segré :
72

entretiens
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Angers:
169

entretiens

UN ACCUEIL INDIVIDUEL

Les 
Points Ecoute Parents

Les PEP® accueillent ponctuellement les parents, accompagnés ou non de leurs enfants,
pour un entretien d’une heure environ, avec un psychologue de l’EPE. Les parents font
librement la démarche, prennent rendez-vous auprès de l’EPE. Le service est confidentiel
et gratuit, moyennant l’adhésion à l’association. Il s'agit bien de prévention primaire et non
d’une prise en charge thérapeutique.

QUEL SOUTIEN AUX PARENTS ?06



1 PEP=
1 psychologue
36 semaines

108h accueil et
écoute

 Gratuit
Sur rendez-vous.
 Adhésion annuelle de

20€

244 personnes 
(dont 113 enfants)

298 entretiens

Les parents viennent
ensemble : 30%

ou seuls
Mères : 59%
Pères : 11%

Quelques
chiffres

situation des parents:

en couple : 50%
séparés : 26%

solos : 17%
recomposées : 5%

en cours de séparation: 2%

Age des enfants :
0-3ans : 19%
4-7ans : 32%
8-11ans : 27%
12-14ans : 11%
15-18ans : 9%

+18ans : 2%

Motifs de consultation :

pb relationnel : 32%
troubles du comportement : 30%

 séparation : 18%
petite enfance : 6%

scolarité : 8%
Autres : 6%

En 2023, la fréquentation des Point Ecoute Parent est en hausse avec 298 entre-
tiens contre 218 en 2022. A noter cependant,  un phénomène nouveau : 32
rendez-vous pris et non honorés, 22 annulations et 10 absences sans motif.

La démarche des parents reste sensiblement la même que l’an passé. Ils
expriment avoir besoin d’aide principalement pour des enfants qui ont moins de
11ans, pour des problèmes relationnels ou de comportement et de séparation.

Même si la plupart des familles qui fréquentent les PEP vivent en couple, de plus
en plus de parents vivent séparés ou seuls. Les mères viennent beaucoup plus
facilement et expriment leur besoin d’aide.

En moyenne, l’accompagnement reste limité à 2 ou 3 entretiens. Il s’agit bien de
prévention primaire. L’objectif est atteint : permettre aux parents d’exprimer
leurs difficultés, partager leurs questionnements et se réassurer.
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               ZOOM SUR LES POINTS ECOUTE PARENT



Relations
privées

10%

Professionnels
petite enfance

27%

Ecole
7%

PROVENANCE
Internet et

Réseaux sociaux
10%

Médecins
30%

PEP
9%

autres 7%

L’occasion d’un entretien

Le premier appel est souvent la démarche la plus difficile lorsqu’on a besoin d’aide. C’est
l’occasion pour le parent de se renseigner ou d’exprimer sa demande en restant
anonyme.

Les écoutants  ré-orientent  le parent  s’il a besoin d’une prise en charge ou d’un suivi, ou
proposent un entretien dans l’un des PEP.

C’est aussi l’occasion de passer du temps avec un professionnel,  lorsque le parent ne
peut se déplacer, ou se sent particulièrement en souffrance : contexte de séparation,
angoisse, un enfant dit “difficile”, violences  intra-familiales etc. Le parent peut alors
parler à un psychologue ou conseiller conjugal et familial.

60 heuresd’entretienpar téléphone

En 2023, une communication importante a été faite auprès des cabinets médicaux  
souvent interrogés par les parents sur des questions de parentalité. C’est l’occasion pour
les médecins d’orienter les parents vers les PEP.  Suivent ensuite les structures petite
enfance et les autres partenaires. 
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LA PERMANENCE TELEPHONIQUE 

Le premier contact avec l’EPE

Les parents découvrent l’EPE de multiples façons



 justice
aide aux
victimes

conseil conjugal
médiation

Cabinets privés
CMP

26 familles
ORIENTATION

Autres 
16

actions collectives
Café des parents

8

Structures de
soin, social

Certaines situations se révèlent à la frontière de la prévention primaire et nécessitent  
un besoin d’être accompagné.

Bien connaitre le réseau des professionnels s’impose. Les professionnels changent
souvent, d'où un important travail d’interconnaissance à renouveler fréquemment
pour connaitre tous les dispositifs ou structures vers qui orienter les parents lorsqu’ils  
quittent le PEP.

En moyenne, les parents fréquentent les PEP deux ou trois séances, durée de
l'accompagnement, qui leur permet de trouver des pistes de résolution, soit de mettre
au travail certaines postures.

Les parents sont régulièrement orientés vers un psychologue en libéral pour
poursuivre le “travail” amorcé ou faire suivre l’enfant.

C’est aussi l’occasion de faire le lien avec le Café des parents, ou d’autres actions
collectives qui favorisent le partage d’expérience avec d’autres parents.
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208
professionnels 
accompagnés 

en 2023

Analyse de la pratique professionnelle

L'analyse de pratique est une activité en augmentation. 

Elle a été proposée à 26 structures de petite enfance,

notamment.
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AGIR AUPRES DES PROFESSIONNELS07

L'EPE49 participe à différents réseaux et groupes de travail : le
réseau sentinelle de la MSA, le réseau parentalité 49, le schéma
départemental aux familles, un groupe de travail “parentalité et
séparation” avec le département...

Temps d’interconnaissance avec les différentes structures du
territoire : UDAF, ASEA, MDA, CPTS, centres sociaux, maisons de
quartier, et d’autres associations.

Faire réseau avec les partenaires du territoire



55 

stagiaires 

formés

en  2023

Certification Qualiopi

L'EPE49 a obtenu en mars 2023 la certfication Qualiopi à l’issue d’un

travail initié par la Commission Formation et le soutien de bénévoles.

Ce label, gage de qualité, est l’occasion d’étoffer l’offre de

formation.

Ressource pour les professionnels,
l'EPE49 enrichit son activité en proposant
des formations sur des thématiques
variées notamment la sensibilisation au
handicap et l'estime de soi cette année.

Mais également : l’adolescence, la
communication, les compétences
psycho-sociales, la confiance en soi, les
émotions, l’empathie, l’estime de soi, la
gestion du stress, la parentalité et le
droit... 

Plus d’infos sur notre catalogue à
consulter sur le site internet.

               ZOOM SUR LA FORMATION
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Développement des Point Ecoute Parent 01 Projet d’ouverture à Candé, des contacts pris à Chemillé
et un souhait de se développer à l’est du département. 

1 7

Après des années perturbées par le contexte sanitaire, les actions collectives avaient
pratiquement disparu, engendrant la perte de visibilité de l’EPE auprès des parents. 

L’année écoulée a été l’occasion d’un travail intense de communication sur le terrain
auprès des partenaires professionnels, des collectivités et aussi sur les réseaux sociaux. 
Mais le champ de la parentalité est à partager avec nombre de  nouveaux
professionnels qui s’en emparent.   

L’offre est parfois confuse et pour se démarquer des autres dispositifs, il est important
de rappeler la spécificité des EPE qui sont l’écoute et l’accompagnement à trois
niveaux : individuel, collectif et professionnel.

Mise en valeur des actions collectives02 Le groupe  de parole de pères fêtera ses 10ans.
Essai à  transformer pour le Café des parents.
Promotion renouvelée du parcours Devenir parent.

Développer  la formation 03 Suite à la certification Qualiopi, mieux faire connaître
l’offre de formation aux partenaires.
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LES PERSPECTIVES08



Suivre les actualités de l'EPE49...

Sur les réseaux et sur notre site internet : www.ecole-des-parents-et-des-educateurs-49.org
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LES MEDIAS EN PARLENT09

On est désormais 
sur instagram !

Des articles dans la presse locale pour
présenter les Point Ecoute Parents

 Un article dans la revue “L’école des
parents “ de l’été 2023 présentant le
groupe de paroles de pères séparés.



Nous vous remercions tous pour votre soutien
continu qui permet à l'EPE49 d'œuvrer
quotidiennement au soutien à la parentalité.

Sans oublier,
le Conseil d'administration, 
les bénévoles en charge des différentes
commissions,
les partenaires et
toutes les structures qui nous offrent l'opportunité
de nouvelles collaborations,
et bien sûr tous les parents, familles et enfants qui
nous ont fait confiance.
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COORDONNÉES
EPE49
5, rue saint Exupéry
49100 Angers 

02-41-37-06-53

epe49@ecoledesparents.org
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